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» Motivation de cette présentation

« L’amélioration des performances d'entreprise
« BPM comme une discipline

+« BPM comme une suite

* Vue ensemble

« BPM a la carte
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BPM orienté vendeur vs orienté client

» Beaucoup de vendeurs BPM

» Tous font des processus

» Normalisation actuelle est une guerre de vendeur
» Aucune terminologie commune

» Aucune modéle de référence commun

* Aucun bon systéme de normes (BPMN, BPEL et XPDL
sont développés par des groupes différents avec des
cibles différentes)

» Aucune organisme qui protége le client
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Les clients du BPM

+ La stratégie %)
— Décideurs ' e l
* Le business
— Chefs d’unité : ~
— Propriétaires du 7 54 i F2 7
processus Z : 2
— Super-utilisateurs 4 = o)
— Utilisateurs - : d
* Le projet '
— Chefs de projet
— Analystes métier
+ L’informatique
— Chefs
— Architectes
— Développeurs
— Opérateurs
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Toutes les entreprises® veulent améliorer
leurs performances

» Une nécessité permanente mais une énorme tache

» Les entreprises changent leurs opérations pour
fonctionner de maniere plus efficiente et plus efficace

+ L'efficience (“Do the right things”)
+ L'efficacité (“Do the things right”)

 Agility
» Responsiveness

* Et méme administrations
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Le but — I‘évolution facile

» L'expérience montre que les utilisateurs veulent souvent
que des changements ponctuels soient réalisés
rapidement par les systémes IT existants

+ Ces changements sont typiquement petits (du point de
vue utilisateurs) et imprévisibles (du point de vue IT)

» Pour accomplir ces changements facilement les
systemes doivent étre crées, élaborés et implémentés
« proprement »
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Modeéle de réaction pour I’amélioration
des performances d'entreprise

» L'entreprise - systétme complexe, dynamique et
adaptatif; on peut améliorer sa performance par un
CYC' e: Business environment

1. Mesurer
2. Observer
3. Décider
4. Réaliser
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Deux problemes les plus critiques pour
I’lamélioration continue de la
performance d'entreprise

+ Une information pertinente et des outils pour une
meilleure prise de décision

* Un systéme capable de réaliser des changements au
rythme nécessaire
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Disciplines de I’amélioration de la
performance d'entreprise

Business environment

ST T —— T rm T So
7’ Lean: see the - H N
’ whole picture I Enterprise business system |
6S: model Lean: avoid

business sub-optimisation
processes

Control part

QMS: provide
6S: measure audit trails
performance and records

Operations part \ Outéut >
’

6S: take
decisions based
on models

Qms: descn‘b: Lean: deliver as elt‘rz:::te
processes an i
services fast as possible waste
Key:
QMS - ISO 9001 Quality Management System
6S - Six Sigma
Lean - Lean production
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Processus et Service

» Processus — coordination explicite de services qui
produit un résultat particulier

» Service — unité fonctionnelle opérationnellement
indépendante et explicitement définie

II: Process 9 :

e . . "
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Modéle de réaction pour I’'amélioration des
processus (pré-BPM)

Business environment

g ’ l Enterprise business system -
/ -~ "

/ Control part Y
1 i 1
1 1
! 1
1 1
1 Implementation of Decision about 1
: improvements improvements :
! | ; 1
: ‘ Process description Process description :
1 \\\7 T 'y /‘/ |
! 1
! 1
1 L 1 | . 1
! Operations *, !
! / Coordination Process P part !
| | by processes g{ i Cesclipton H
1 1
! 1
1

[ T 1] EEEN

1 i @ @ i
k [Services [j[:] D[:] }
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BPM comme discipline

» L'essence de la discipline BPM
"What you model is what you execute" WYMIWYE

+ Définition de la discipline BPM:

— une discipline qui vous permet de modeler, exécuter,
controler, automatiser, mesurer et optimiser de flux des
activités d'affaires qui s'étendent aux systémes de l'entreprise,
aux personnes, clients et partenaires dans et au-dela des limites
de l'entreprise
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Modéle de réaction pour I’'amélioration des
processus (post-BPM)

Business environment

l Enterprise business system o N

\

- to measure

ij

- to execute
- to govern

L’

4 e -,
) Control part ™, \
.' Implementation part Decision part ! ',
1 i 1
1 H 1
: Processes: Processes: :
| i | -tomodel - to optimise '
1 i| -to te |
i | (Bescription part !
! BPMN '
' Processes BPEL :
! o XPDL = !
| /" (Coordination part Operations *, H
1 1 part I
| ! Processes: '
! - to execute 1
i - to control !
! i
| {
S

\ :

\ A

N
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Les artefacts pour la discipline BPM

Business environment

S

Operations

* les indicateurs de
performance (KPI)

, -7 t Enterprise business systerr; ~ * les événements
)/ Control pari\\v K « les activités
i ' A} ~
:’ Implementation part Decision part | * les roles
i Processes: Services (as ::ryformance | : * les régles
| ~to model programs) Prtzcs:tsiﬁlsi:seindicators | * les objets (les data)
- 1 .
I ~IDEHEED | * les objets (les documents)
1 Description part 1 , A .
! R — ! « les preuves d’audit (audit
Pr as temy ) .
| Services (as interfaces) | trai |)
l i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Coordination part Events
Processes: ven . part
: Processes (as instances)
i - to execute P
Events | - to control R ities)
i Audit trails
: - to measure
: -
Data | Service part Services (as programs)
Documents | Services: Rules Roles
N ! - to execute Data

- to govern

EData )
{Documents

’
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Composants d’une suite BPM

Business environment

Operatlons
art |

i

{Data ! Service part Other services
Pocuma:nts Roles

"
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Designer / modélisation

= +les événements
3 B les activités

) «les roles

* les régles

* les objets (XSD)

] « les service (WSDL)
* le flux de contréle

* le flux de données

U oFopeR. not ex - m OFOFER.

s

. Happse 5 Mepper Pl m-  [ier-a-s--

e
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Moteur d'exécution

Imvoke | _esume | _Suspend | Terminate

4
state: InProgress Started:
Identifier: 4554752 Lastactive:

Diagram | Data_Events

2008-09-24 14:31:04
2008-09-24 14:31:15

Processus EXPLICITE
Artefacts persistants
Evolution flexible par les flux

End-to-end & long run
Visibilité

*Usager: « Ou en est mon
dossier? »

Diagram 5

Q@

=3

*Métier: « Situation et statut du
dossier? »

*Technique: « Qui a fait quoi
quand » (log)

%

-
H e n

— =

© started © fault @ failed

B

oy B g Wl e Bl g
o H e '—‘; O

Tracabilité

Usager: « Est-ce la réponse a ma
question? »

Métier: « Assurance qualité &
satisfaction client »

Technique: « Qui a fait quoi
quand » (log)

Certification
*Audit via tracability management
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Tableau de bord

e |'accés a BPM

@ BIRT Roport Viewer - Nozilla Firefox

pour le « responsable » -- KPI
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Comparaison des suites BPM

» Axes possibles:
— Modélisation
— Exécution
— Contréle
— Automatisation
— Mesure
— Optimisation

— Intégration entre tous les éléments susmentionnés
— Intégration avec I'environnement
— Maturité du produit
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Technologies associées

Business enwronment

~s
. Enterprise business system  ~_

, Control par1 \

Implementat|on part Decision part BPMS

BPMS
CMDB

_

Operations:“\

1

1

1

1

1

1

|

i 1

(Descn ption part i :
g 1

1

:

Coordination part :
1

!

1

1

BEM BEM
Events Events
i Outpt
\Data Service part SOA Other services Data
Pocuments Docum/ents
N N " | BRMRUles ypmPata  gcpmDocuments RBA‘E/ B L,
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Deux probléemes les plus critiques pour
I’lamélioration continue de la
performance d'entreprise

+ Une information pertinente et des outils pour une
meilleure prise de décision

* Un systéme capable de réaliser des changements au
rythme nécessaire
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BPM/SOA peuvent éliminer des écarts

1. L'essence BPM — vous modélisez ce que vous exécutez

2. Lasynergie entre Businessenuronmert
BPM et SOA

3. BPM et SOA comme
une base de
I'architecture
d’entreprise

e Une bonne suite BPM
est nécessaire, mais
n’est pas suffisante

T EsBE )

Service part SOA lL Other services.
ESB
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BPM/SOA peuvent éliminer des écarts

1. L'essence BPM — vous modélisez ce que vous exécutez

Business environment

2. Lasynergie entre J———— f e -
R nterprise business system "~
BPM et SOA /) Control pal:t\'\: Y
:’ { Decision part BPMS
3. BPM et SOA comme 5 :
une base de §
['architecture '
d ,entreprlse ! 7 Opea(\on‘s\\‘3 !
. | BEM | BEM E
e Une bonne suite BPM  ®e® Events |
est nécessaire, mais ?am' 1";

n’est pas suffisante
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BPM/SOA peuvent éliminer des écarts

1. L'essence BPM — vous modélisez ce que vous exécutez

2. Lasynergie entre
BPM et SOA

3. BPM et SOA comme
une base de
I'architecture
d’entreprise

e Une bonne suite BPM
est nécessaire, mais
n’est pas suffisante
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La synergie entre BPM et SOA

« BPM assure le contexte nécessaire a la définition des
services

« SOA assure les recommandations pour la réalisation,
I'exécution et la gestion des services

Process
(coordination
of services)

Services
"connected" to
the process
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Développement vs. maintenance dans le
colt total d’une application informatique

Total Cost of Ownership Typical IT

application

First solution
with the
BPM/SOA

S fo-fm - Further
i —— solutions with
L - the BPM/SOA
f f } } f —
VA1 V2 V3 V4 V5 Solution lifecycle
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Merci de votre attention

- BPM a la carte:

— BPM comme outil de maquettage pour améliorer votre cahier de

charge
— BPM pour métier
— BPM pour IT

» Pourlire plus
— « BPM for dummies »
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